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Proposition de corrigé pédagogique * FormaV

Sujet blanc original FormaV. Contexte, entreprises, documents techniques et données de travail fictifs a visée pédagogique. Ce
document ne constitue ni une annale de session ni un sujet ou corrigé officiel. Les attendus d’une réalisation pratique décrivent une
démarche et des criteres de contrdle ; ils ne remplacent pas une prestation en atelier.

Se repérer dans le corrigé

Etude 1 — Etude professionnelle 1 — Contréle conditionnel et suivi d’un outil
6 réponses ¢ PDF source, p. 2, PDF source, p. 4, PDF source, p. 6, PDF source, p. 7

Etude 2 — Etude professionnelle 2 — Préparation des interventions, stocks et suivi commercial
10 réponses ¢ PDF source, p. 2, PDF source, p. 3, PDF source, p. 4, PDF source, p. 5, PDF source, p. 6, PDF source, p. 7, PDF
source, p. 8

« PDF source » désigne la page physique du fichier. Quand le pied de page est lisible, le numéro imprimé est indiqué entre
parenthéses. Chaque réponse rappelle la consigne, explique la démarche et donne le résultat.
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EtUde 1 14.0 points

Etude professionnelle 1 — Contréle conditionnel et suivi d’un outil

Question 1.1. PDF source, p. 2, PDF source, p. 6

A partir des observations de D1, nommez les deux anomalies constatées sur la pince P-04. Distinguez ce qui est
observé de toute hypothese sur leur cause.

Je distingue les faits observés des explications possibles. D1 signale deux anomalies : le jeu perceptible au
pivot est plus marqué que lors de la vérification du 15 septembre ; une fissure est visible sur le revétement
d’'une poignée, prés de son extrémité. Le document n’en indique pas la cause : il ne faut donc en attribuer
aucune.

REPONSE A RETENIR

Anomalies constatées : jeu plus marqué au pivot et fissure visible sur le revétement d’une poignée.
Leur cause n’est pas établie par les observations.

Question 1.2. PDF source, p. 2, PDF source, p. 6

Quelle décision de disponibilité doit étre appliquée a P-04 dans ce cas ? Justifiez votre réponse par une information
de D1 et indiquez qui doit valider la décision ultérieure concernant 'outil.

D1 indique que P-04 doit rester hors du lot d’outils disponibles et isolée dans le tiroir « matériel a controler »
jusqu’a ce que le responsable ait enregistré sa décision. L'apprenant ne décide donc pas seul de sa remise
en service : la décision ultérieure concernant I'outil doit étre validée et enregistrée par le responsable.

REPONSE A RETENIR

Décision : maintenir P-04 indisponible et isolée. Validation ultérieure : décision a enregistrer par le
responsable.

Question 1.3. PDF source, p. 2, PDF source, p. 6, PDF source, p. 7

Présentez, dans I'ordre, les cing étapes écrites demandées par le responsable pour préparer et restituer ce
contréle. Respectez la limite explicite : aucune manipulation, aucun démontage et aucune réparation de I'outil.

Je suis les cing étapes dans l'ordre indiqué par le responsable. Pour cet exercice écrit, il s’agit de consulter
les informations et de préparer une trace : aucune manipulation, aucun démontage, aucun essai et aucune
réparation de P-04 ne sont effectués.

1. Consulter les informations et repérer I'identifiant P-04 ainsi que son statut.

2. Consigner les observations rapportées sans ajouter de diagnostic.

3. Proposer une suite compatible avec les consignes du cas et la faire valider par le responsable.

4. Laisser la zone et le rangement en ordre selon I'organisation de I'atelier.

5. Transmettre la fiche de suivi au responsable.
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REPONSE A RETENIR

Les cing étapes, dans l'ordre, sont : consulter les informations et repérer l'identifiant et le statut ;
consigner les faits ; proposer une suite a faire valider ; laisser la zone et le rangement en ordre ;
transmettre la fiche au responsable.

Question 1.4. PDF source, p. 2, PDF source, p. 7

Rédigez une trace de suivi pour P-04 comportant quatre champs : identifiant et date ; faits observés ; décision de
disponibilité ; personne a informer et suite a faire valider.
Identifiant et date : P-04 — 12 octobre.

Faits observés : jeu perceptible au pivot, plus marqué qu’'a la vérification du 15 septembre ; fissure visible
sur le revétement d’'une poignée, prés de son extrémité ; fissure non mesurée. Le marquage P-04 reste
lisible.

Décision de disponibilité : maintenir I'outil hors du lot disponible, isolé dans le tiroir « matériel & contréler
», jusqu’a décision enregistrée du responsable.

Personne a informer et suite a faire valider : transmettre la fiche au responsable. Maintenir I'indisponibilité
et lui soumettre la décision ultérieure concernant I'outil, sans présumer qu’une réparation est possible.
REPONSE A RETENIR

Trace de suivi complétée avec les quatre champs demandés : identifiant et date ; faits observés ;
décision de disponibilité ; personne a informer et suite a faire valider.

Question 1.5. PDF source, p. 2, PDF source, p. 4, PDF source, p. 7

La pince P-04 figurait sur la préparation de la tournée du 12 octobre. Indiquez le changement de matériel déja
confirmé pour cette tournée et I'action de communication encore attendue avant le départ.

Le remplacement déja confirmé pour I'intervention A est la pince P-02, indiquée comme disponible et
utilisable. P-04 reste hors du lot disponible. Avant le départ, la modification doit encore étre signalée au
responsable afin qu'il puisse confirmer le matériel de remplacement et actualiser la liste du matériel
embarqué.

REPONSE A RETENIR

Remplacement : pince P-02. Action attendue avant le départ : signaler au responsable le
changement de préparation pour confirmation et mise a jour de la liste du matériel embarqué.
Question 1.6. PDF source, p. 2, PDF source, p. 7

Expliquez en une ou deux phrases pourquoi les seules observations de D1 ne permettent pas de conclure qu'une
réparation de P-04 est possible.

D1 établit seulement un jeu plus marqué au pivot et une fissure visible sur le revétement de la poignée, qui
n'a pas été mesurée. Le document précise qu’on ne peut pas conclure a une réparation possible sur cette
seule observation ; la décision ultérieure appartient au responsable.
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REPONSE A RETENIR

Les observations ne suffisent pas a établir si une réparation est possible ; aucune réparation ne peut
étre conclue ou décidée sur leur seule base.
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EtUde 2 25.0 points

Etude professionnelle 2 — Préparation des interventions, stocks et suivi commercial

Question 2.1. PDF source, p. 2, PDF source, p. 3, PDF source, p. 4, PDF source, p. 7

Pour I'intervention A, relevez les quantités de fers, de clous et de protections a prévoir. Ajoutez I'outil de
remplacement confirmé dans D1 et indiquez pourquoi P-04 ne doit pas étre remis dans la liste du matériel
disponible.

Pour l'intervention A, D2 indique deux paires de fers mécaniques, une boite de clous et une paire de
protections. D1 et D3 indiquent la pince P-02 comme remplacement utilisable de P-04. P-04 ne doit pas étre
remise dans la liste du matériel disponible : elle reste a I'écart jusqu’a la décision enregistrée du
responsable.

REPONSE A RETENIR

A prévoir pour A : 2 paires de fers mécaniques, 1 boite de clous, 1 paire de protections et la pince P-
02. P-04 reste indisponible.

Question 2.2, PDF source, p. 3, PDF source, p. 7

Calculez, pour chacun des quatre articles de D2, le stock projeté en fin de tournée. Présentez les soustractions
avec l'unité de chaque article.

J'applique la regle de D2 : stock disponible au départ — réservations déja enregistrées — prévision A -
prévision B. Je conserve les unités de vente données dans le tableau.

o Fers mécaniques : 9 paires — 1 paire — 2 paires — 0 paire = 6 paires.

e Clous : 8 boites — 1 boite — 1 boite — 0 boite = 6 boites.

« Protections : 3 paires — 0 paire — 1 paire — 0 paire = 2 paires.

o Rapes: 4 unités — 1 unité — 0 unité — 0 unité = 3 unités.

REPONSE A RETENIR

Stocks projetés en fin de tournée : 6 paires de fers, 6 boites de clous, 2 paires de protections et 3
rapes.

Question 2.3. PDF source, p. 3, PDF source, p. 7

En appliquant exclusivement la regle interne de D2, calculez les quantités a commander pour les quatre articles.
Présentez les résultats dans les unités de vente du tableau.

Je compare le stock cible interne au stock projeté. D'aprés la régle fictive de D2, la quantité a commander
est la différence si elle est positive ; sinon, elle est nulle.

e Fers:7 -6 =1 paire a commander.
e Clous:5-6=-1; ladifférence n'étant pas positive, commander 0 boite.
o Protections : 3 — 2 = 1 paire a commander.

e Rapes: 2 -3 =-1;ladifféerence n'étant pas positive, commander 0 unité.
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Ces quantités constituent une proposition a faire valider par le responsable, et non une autorisation de
passer seul la commande.
REPONSE A RETENIR

Commande proposée : 1 paire de fers mécaniques, 0 boite de clous, 1 paire de protections et 0 rape.

Question 2.4. PDF source, p. 3, PDF source, p. 7

Calculez le montant total du panier de commande proposé a partir des quantités commandées et des prix unitaires
de D2. Montrez le calcul en euros et n'ajoutez aucun frais.

Je multiplie chaque quantité proposée par son prix pédagogique unitaire, puis j'additionne les montants : (1
x 24,50 €) + (0 x 18,00 €) + (1 x 13,20 €) + (0 x 16,00 €) = 37,70 €. Aucun frais ni aucune remise ne sont
ajoutés. Ce panier reste a valider par le responsable fictif du cas.

REPONSE A RETENIR

Montant total du panier de commande proposé : 37,70 €.

Question 2.5. PDF source, p. 4, PDF source, p. 5, PDF source, p. 6, PDF source, p. 7, PDF source, p. 8

Calculez le total de la facture d’entrainement A en indiquant le montant de chaque ligne : renouvellement de ferrure,
paire de protections et déplacement.

Pour A, D4 prévoit une prestation de renouvellement de ferrure pour un cheval, une paire de protections et
un déplacement. Les lignes sont : renouvellement, 1 x 104,00 € = 104,00 € ; protections, 1 x 16,00 € =
16,00 € ; déplacement, 1 x 22,00 € = 22,00 €. Le total est 104,00 € + 16,00 € + 22,00 € = 142,00 €. Aucune
taxe ni autre charge n’est ajoutée, car aucun montant de ce type n’est fourni.

REPONSE A RETENIR

Facture d’entrainement A : renouvellement de ferrure, 104,00 € ; paire de protections, 16,00 € ;
déplacement, 22,00 €. Total : 142,00 €.

Question 2.6. PDF source, p. 4, PDF source, p. 5, PDF source, p. 6, PDF source, p. 7, PDF source, p. 8

Rédigez la fiche de suivi de facturation A demandée par D4 : référence, date, client, cheval, lignes avec quantités et
prix unitaires, total et état du suivi. Utilisez votre résultat de E2-Q5.

La fiche ci-dessous reprend les données de A-1210 et le contenu de suivi interne demandé par D4. La date
est conservée sans ajout d’'année, qui n'est pas fournie. La commande de fournitures de D2 ne s’ajoute pas
a cette facture.

Fiche de suivi de facturation — état : a transmettre au responsable

Référence : A-1210

Date : lundi 12 octobre

Client : Ecurie des Prés, contact Mme Lenoir
Cheval : Orage
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Désignation Quantité Prix unitaire Montant de ligne

Renouvellement de ferrure des quatre pieds 1 cheval 104,00 € par cheval 104,00 €
Paire de protections 1 paire 16,00 € la paire 16,00 €
Déplacement sur site 1 intervention 22,00 € par intervention 22,00 €

Total facturé : 142,00 €.

REPONSE A RETENIR

Fiche A-1210 complétée pour Orage et I'Ecurie des Prés : trois lignes détaillées, total de 142,00 € et état
« a transmettre au responsable ».

Question 2.7. PDF source, p. 4, PDF source, p. 5, PDF source, p. 6, PDF source, p. 7, PDF source, p. 8

Calculez le total de la facture d’entrainement B. Distinguez les deux prestations d’entretien et de parage du
déplacement.

D4 donne un tarif d’entretien et parage de 32,00 € par cheval pour deux chevaux : Nacre et Sirocco. La
prestation correspond donc a 2 x 32,00 € = 64,00 €. Le déplacement est facturé une fois pour l'intervention :
1 x 22,00 € =22,00 €. Le total est 64,00 € + 22,00 € = 86,00 €.

REPONSE A RETENIR

Facture d’entrainement B : entretien et parage de Nacre, 32,00 € ; entretien et parage de Sirocco,
32,00 € ; déplacement, 22,00 €. Total : 86,00 €.

Question 2.8. PDF source, p. 4, PDF source, p. 8

Pour la préparation de B, indiquez qui donne I'ordre, qui est présent pour I'organisation sur place et quel réle joue le
message du vétérinaire transmis par le client. Ne transformez pas ce message en prescription technique.

Le donneur d’ordre est M. Vidal, responsable du centre. Un salarié du centre est présent pour I'organisation
sur place : il connait les deux chevaux, et le responsable échange avec lui sur leur ordre d'accueil. Le
message du vétérinaire habituel, transmis par M. Vidal, demande de lui signaler les observations
inhabituelles effectivement relevées pendant 'intervention. C’est une demande de transmission
d’observations, pas une prescription technique de ferrure.

REPONSE A RETENIR

Donneur d’ordre : M. Vidal. Présent pour I'organisation : un salarié du centre. Role du message
vétérinaire : demander la transmission d’éventuelles observations inhabituelles effectivement relevées,
sans prescription technique.
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Question 2.9. PDF source, p. 4, PDF source, p. 8

Rédigez un compte rendu de suivi bref pour chacune des interventions A et B. Pour B, reprenez avec exactitude
l'information sur les observations inhabituelles et la transmission au vétérinaire ; pour A, restez dans les limites des
faits rapportés.

Compte rendu A — A-1210, lundi 12 octobre, Ecurie des Prés, Orage : les quatre pieds ont été traités
conformément a l'intervention prévue. Le responsable note que I'organisation du poste a été fluide et que le
client a pu suivre les explications. La fiche ne rapporte pas d’évenement particulier. L'intervention est a
inscrire au suivi du client sous la référence A-1210. Ce compte rendu ne constitue pas une évaluation
clinique.

Compte rendu B — B-1310, mardi 13 octobre, Centre équestre du Ruisseau, Nacre et Sirocco :
I'entretien et le parage prévus ont été réalisés. Aucune observation inhabituelle n’a été relevée dans le cadre
de l'intervention ; il 'y a donc pas d’alerte a transmettre au vétérinaire. Les deux noms, la date et les
opérations effectuées sont consignés. Le client est informé du travail réalisé et la fiche B-1310 est conservée
pour le suivi. Cette formulation ne constitue pas un diagnostic.

REPONSE A RETENIR

Les deux comptes rendus restent dans les limites des fiches : A, intervention réalisée et aucun
évenement particulier rapporté ; B, aucune observation inhabituelle relevée et aucune alerte a
transmettre au vétérinaire.

Question 2.10. PDF source, p. 4, PDF source, p. 5, PDF source, p. 6, PDF source, p. 7, PDF source, p. 8

Préparez le plan, sous forme de cing rubriques au maximum, d’un exposé d’entrainement de cing minutes sur
l'intervention B. Faites apparaitre la préparation matérielle, les échanges avec le client et le salarié, le compte rendu
de l'intervention, la facturation et une justification professionnelle tirée de la fiche.

Plan d’exposé d’entrainement de cing minutes sur B-1310 :

1. Contexte et préparation matérielle : présenter le Centre équestre du Ruisseau, la demande de M. Vidal
et les chevaux Nacre et Sirocco. Indiquer la confirmation de I'horaire et de l'identité des chevaux, la
préparation du matériel courant pour I'entretien et le parage, ainsi que la vérification de la présence d’'un
salarié. Aucun des quatre articles recensés dans D2 n’est prévu pour B.

2. Contact et installation : préciser que M. Vidal donne I'ordre, confirme I'horaire et I'identité des chevaux ;
a l'arrivée, le responsable confirme avec lui I'intervention demandée, puis échange avec le salarié sur
I'ordre d’accueil des animaux.

3. Communication avec le vétérinaire : expliquer que le message transmis par le client demande de
signaler les observations inhabituelles effectivement relevées. Ce message n’'est pas une prescription
technique ; aucune observation ou conclusion n’est promise & l'avance.

4. Compte rendu et suivi : rapporter que I'entretien et le parage ont été réalisés sur Nacre et Sirocco,
gu’aucune observation inhabituelle n’a été relevée et qu’aucune alerte n’est donc a transmettre au
vétérinaire. Le client est informé et la fiche B-1310 est conservée. Il ne s’agit pas d'un diagnostic.

5. Facturation et justification professionnelle : détailler 32,00 € pour chacun des deux chevaux, soit
64,00 €, puis 22,00 € de déplacement ; le total pédagogique est de 86,00 €. Justifier la distinction entre le
donneur d'ordre, I'organisation pratique avec le salarié et la demande de transmission du vétérinaire :

cela permet de rendre compte fidelement sans transformer le message en prescription ni inventer
d’observation.
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Les fiches du sujet étant fictives, cet exposé est un entrainement sur dossier et ne doit pas étre présenté
comme le récit d’'une expérience personnelle.

REPONSE A RETENIR

Le plan comporte cing rubriques au maximum et couvre la préparation matérielle, les échanges avec le
client et le salarié, le message vétérinaire, le compte rendu, la facturation et la justification
professionnelle. Le total de facture présenté est de 86,00 €.

Sujet : Sujet blanc original FormaV — prepa-capa-marechal-ferrant-e6---assurer-le-fonctionnement-de-I-atelier-d2b4c332
Supports documentaires vérifiés : https://chlorofil.fr/fileadmin/user_upload/02-diplomes/examens/epreuves-terminales/fiches-descript/fiches-

capa/FE_capa_e6_marechal_ferrant.pdf ; https://chlorofil.fr/fileadmin/user_upload/02-diplomes/referentiels/secondaire/capa/mf/capa-mf-ref052016.pdf

© FormaV El « Proposition de correction, distincte d'un corrigé officiel.
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