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Présentation du CAPa spécialité Maréchal-ferrant

Le CAP agricole est un dipléme professionnel deaivV qui peut étre obtenu par la voie scolaire,
par la voie de l'apprentissage et par la voie ddolanation professionnelle continue. Il peut
egalement étre obtenu par la voie de la VAE.

Il fait partie des diplémes qui ont été rénoveén dk répondre a un triple objectif :
- adapter le référentiel aux évolutions des emplaisecteur et a celles du travail.
- confirmer la double finalité de professionnalisatet d’éducation du dipléme.

- faciliter la validation des acquis de I'expérienc

Le référentiel du CAPa, comme ceux des autres wgdd en unités capitalisables du MAAF
comporte 2 parties :

- le référentiel professionnel qui fournit des imf@tions sur les emplois visés par le diplome @t le
contexte, présente la fiche descriptive d’activieBA) et la liste des situations professionnelles
significatives organisées en champs de compétences.

- le référentiel de certification qui comprend istd des capacités attestées par le dipldme et les
modalités d’évaluation permettant la délivrancealghlome.

Le document complémentaire est associé au référaidiplome. Il réunit des prescriptions pour

I'évaluation et les fiches compétences qui ont piduites pour le référentiel professionnel et

permettent de donner des informations sur les chamig compétences et les situations
professionnelles significatives (SPS). Le réfémdrtu diplédme et le document complémentaire sont
les outils de référence des formateurs qui doiemtprendre connaissance quel que soit leur
domaine d’intervention.

Comme pour tous les autres dipldmes en UC, leavfi@& du CAPa spécialité Maréchal-ferrant, le
document complémentaire et les textes réglementaissociés sont téléchargeables sur le site
internet de I'enseignement agricole, dans la ruleriiplomes et référentiels, a I'adresse suivante :
http://www.chlorofil.fr/diplomes-et-referentielsrt
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Partie 1 : Mise en ceuvre de I'évaluation : prescritions et préconisations

Evaluer des capacités

Capacités et situations

Une capacité exprime le potentiel d’'un individu mmes de combinatoire de connaissances,
savoir-faire et comportements (déf. MAAF 2010). @ut définir les capacités comme un pouvoir
d’'agir efficacement et de maniére pertinente dhaiviidu dans une famille de situations, fondé sur
la mobilisation et la combinaison de différentessrirces (cognitives, techniques et autres).

Une famille de situations est un ensemble de siosiproches, qui présentent des traits communs :
elles répondent aux mémes buts, nécessitent leses@asources, font appel a des raisonnements
similaires.

Les capacités évaluées sont les précurseurs dgstames clefs du (ou des) métier(s) visé(s) par
le diplome. L'approche capacitaire repose sur idgi’'un apprenant, ayant acquis les capacités
d’un dipléme, deviendra compétent en situation dexpérience.

Le référentiel de certification comporte 2 sortes @hpacités : des capacités générales et des
capacités professionnelles. Il précise les modald&valuation. Ainsi, en CAPa, toutes les
capacités professionnelles doivent étre évaluéesiteation professionnelle (cf. référentiel du
CAPa en UC). Les situations d’évaluation sont cmiitsts par I'équipe enseignante a partir des
analyses de situations de travail locales.

Principes pour I'évaluation

L’approche capacitaire a des conséquences surldai@n. Elle requiert de se démarquer des
pratigues d’évaluation basées sur la restitutionatmaissances et de savoir-faire procéduraux. Elle
nécessite de realiser une évaluation globale, teratgin, et qui ne se limite pas a juger de la
performance réalisée.

L’évaluation porte non seulement sur les résulitige action mais aussi sur les raisonnements
gu’elle sous-tend. Elle permet la vérification tedaptation du candidat a des contextes différents
ou des situations proches. En effet, au-dela ¢eis® en charge de la situation singuliere qui peut
servir de support a I'évaluation, c’est le potdnéies’adapter a I'ensemble des situations d’une
méme famille qui est visé dans I'évaluation ceattifive : son développement requiert des mises en
situations variées, professionnelles et social@spermettent a I'individu de s’entrainer a molalis

et combiner les ressources dont il dispose pote face a ces situations.

1.1 Méthode pour I'évaluation en situation professinnelle

En général, une épreuve en situation professianmelmporte une phase de réalisation en milieu
professionnel suivie d’'un entretien d’explicitatieffectué par le formateur-évaluateur. Celui-cCi
recueille également 'avis du maitre de stage appfentissage (le tuteur) sur la maniére dont s’est
déroulée I'épreuve prévue dans le plan d’évaluation

Chacun son réle : si le maitre de stage ou d’'apigsamge est au plus proche de la réalité du travail
effectué, par contre il ne maitrise pas forcémeutess les visées ni la technique de I'évaluation,
c’est donc le formateur qui est responsable dealiation.

Le recueil de 'avis du tuteur

Dans une évaluation de ce type, l'avis du profess les traces éventuelles de l'activité
(documents écrits, films, photos, schémas...) qumpéent d’accéder aux résultats et a la
réalisation du travail, et I'entretien d’évaluatigui permet d’accéder aux raisonnements sont
complémentaires pour former le jugement évalubibagj.
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Apres un rappel du sujet de I'épreuve, c’est-a-lirravail a réaliser par le candidat, on recaeill
l'avis global du maitre de stage ou d’apprentissagrele travail réalisé par le candidat dans le
cadre de son entreprise :

1°£4

Voici un exemple de questionnement que I'évaluatpourra utiliser pour recueillir cet
avis/appréciation.

« Que pensez-vous du travail réalisé par le caaidithns le cadre de I'épreuve :
- du résultat final auquel il est parvenu
- de la maniére dont il s’y est pris
- des raisonnements qu’il a tenus

Sur quoi vous appuyez-vous pour donner cet avis ? »

Ces questions doivent permettre au tuteur de famuie appréciation globale sur le travail réalisé
par le candidat et de donner les critéres — lasstesur lesquels il s’appuie pour juger du résulta
final, de la maniére dont le candidat s’y est ptide sa compréhension de I'action.

L’évaluateur interrogera également le tuteur sardiEments de contexte du travail réalisé par le
candidat : ceux-ci sont constitutifs de la situatie travail support de I'évaluation.

« Qu'y avait-il de particulier a prendre en comptans votre entreprise pour réaliser le travail
demandé ?
Quelles caractéristiques le candidat devait-il plemen compte pour réaliser son travail ? »

Ces questions permettent au tuteur d’'indiquer l&nénts du contexte de I'entreprise qui ont ou
auraient da influencer la réalisation du travain@edé au candidat.

L’épreuve comporte un entretien d’évaluation qusevia faire expliciter le travail réalise,
I'évaluateur (examinateur) doit guider cet entregpur obtenir les éléments d’informations qu'il
recherche, les indices qui vont lui permettre de g une capacité est bien atteinte ou non.

L'entretien d’évaluation

L’entretien d’évaluation est, d’'une part, un enéetd’explicitation qui doit permettre a I'évaluate

de recueillir les éléments sur lesultats obtenus, la réalisation, le raisonnemer{t'organisation
cognitive de l'action) dans une situation véetied’autre part, un questionnement sur la maittese

la variabilité et de la diversité (cf. tableau suivant). Les références utiliséesl’paaluateur sont
constituées par les criteres déterminés au nivadaral pour évaluer les capacités intermédiaires
du référentiel de certification, qui figurent ddes chapitres 1.2 et 1.3 de ce document et par les
indicateurs propres aux situations supports desi@ians.

Le tableau suivant précise ce que recouvrent cégrelites notions et, dans le cas des
raisonnements et de la variabilité, des exemplegudstions qui peuvent étre posées pour obtenir
ce qui est recherché. Bien sir, ces questions-ggasformulées ici de fagon tres générique et donc
fictives, le questionnement qui sera appliqué [@mluateur étant entierement lié a la situation et
aux critéres et indicateurs qui auront été prédsés la grille d’évaluation.
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Résultats On cherche des informations sur la réussite, leultés du travail :
produit/résultat/performance, conformité a la pregtion...
Réalisation On s’intéresse au déroulement, a la maniere deepndre :
Remarque : les catégories peuvent varier seloype tde travail, pratique ou
intellectuel
- cadence, dextérité, autonomie, respect de largéclorganisation, gestes
professionnels, habiletés, respect de procédurestéglles ...
- autonomie, rapidité, habileté, utilisation de d@ohes, qualité-soin),
complétude, efficience...
Raisonnement | On cherche a appréhender la cohérence/pertinence llgts, des prises
(organisation d’'informations, la cohérence des raisonnements, faobilisation de
cognitive de| connaissances et de regles d’action...
I'action)
Au cours de I'entretien, le candidat :
- expose les buts et le résultat de son travail
- explique comment il a travaillé
- expliqgue ce qu’il a pris en compte, présente datexte, ce a quoi il a été
attentif : pour débuter le travail, pour I'ajustem fonction des circonstances,
pour controler que le travail a été bien fait
- fait état des ressources mobilisées dans le itrégg@annaissances, regles
d’action, gestes techniques...)
Exemples de questions sur les buts et le résultat :
Qu'aviez-vous a faire ¥ avait-il des consignes données par le tuteuriedus
lesquelles ?
Qu’'avez-vous pensé de votre travail ? (est-il confoa ce qui est attendu ? ou il he
correspond pas a la commande ?) Sur quoi vous agzpugus pour le dire ?
Quiel est le but du travail réalisé ?
Exemples de questions sur le déroulement du tratade qui a été pris en
compte dans le travail :
Y avait-il un contexte particulier ?
A quelles conditions fallait-il préter attention Sur quels points fallait-il étre
particuliéerement attentif ? Quels sont les pointsservés dans la situation qui
pouvaient perturber la réalisation ?
Quelles ont été les étapes du travail ? Commerg yaies-vous pris ?
Qu’est-ce que vous avez regardé pour démarrer vioéreail ? le corriger ? le faire
évoluer ? Quelles précautions avez-vous prises @lQincidents ou aléas avez-vgqus
rencontrés ? Comment avez-vous ajusté votre travail
Qu’avez-vous utilisé ? Comment saviez-vous quet cesque vous deviez faire|?

(connaissances scientifiques ou techniques moéd)sé
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Variabilité¢  (au| Adaptation du raisonnement a des variations de itaason ou
sein d’une| situations du méme type (pour apprécier la capadiétransfert
situation) /| situations)

Diversité  (des
situations) L’évaluateur vérifie que le candidat adapte sosamnement a des variations|de
la situation et aussi a des situations du méme:tyoe ou des caractéristiques
de la situation sont différentes ou la situationd&$érente.

d’autres

a
a d’autre

JJ

Exemples de questions :
Si... change, que se passe-t-il ? Comment vous dnpeer/ous ? Qu’est-ce-qu
change dans la réalisation du travail, dans lessoainements a tenir, dans les
techniques, dans les résultats ? Est-ce que vouszapu faire autrement ?...

Le jugement évaluatif

Le jugement évaluatif aboutit a la propositionda jury sur la maitrise de chacune des capacités.
Il est de la responsabilité du formateur-évaluatpiirle propose au jury, conformément aux textes
en vigueur (NS UC).

Il porte sur chaque capacité intermédiaire coneep# la situation d’évaluation afin de proposer
au jury la validation ou non de chacune des UC.

Il prend appui sur les éléments recueillis aupresuteur, sur d’éventuelles traces du travail et su
I'entretien d’évaluation.

Enfin, il se réféere au référentiel de dipléme dyspprécisément, aux criteres définis au niveau
national qui figurent dans chaque document comphéaire et qui sont reportés dans les grilles
d’évaluation agréées par le jury.
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1.2 Evaluation des capacités geneérales du réferegitde certification du CAPa

Dans le cadre du CAPa rénové, le référentiel dification est homogene : I'écriture des capacités

générales est cohérente avec celle des capaciéssgionnelles. De méme que les capacités
professionnelles sont adossées a des familledwhisns professionnelles, les capacités générales
renvoient a des familles de situations socialekesbhe se réferent pas d’abord a des domaines
d’enseignement ou a des disciplines de la formatieis aux attendus et aux pratiques de la vie
sociale courante. Par conséquent, plusieurs disegptontribuent a leur construction.

Pour les capacités générales, les trois capadibbslgs correspondent a trois grands champs de
compétences du domaine social, construits a pddes grandes visées/intentions éducatives
identifiees pour des dipldmés d'un premier niveau glalification avec une insertion socio-
professionnelle rapide :

1°. Action référée dans la société : utiliser ddgnences — connaissances, ressources...— pour faire
face aux situations de la vie courante (se sitaar pgir).

2°. Construction personnelle : se construire sdaahque personne.

3°. Interrelations et interactions sociales : viet@gir avec les autres.

La formation et I'évaluation sont construites atppates capacités intermédiaires, plus circonserite
et plus opérationnelles. Ces capacités généralmsni@diaires privilégient des potentiels d’action a
la fois :

- «transversaux », dans ce sens qu'ils peuvent @obilisés dans différents univers
(professionnels, sociaux, scolaires...) et travailéss toutes sortes de situations, sociales
ou professionnelles,

-« élémentaires », dans ce sens qu’ils mettent @n ges savoirs fondamentaux qu’il est
nécessaire de retravailler pour les consolider &gepublics cibles du dipldme.

Pour les capacités générales, le niveau d’exigamcglis est celui du socle commun de
connaissances, de compétences et de culture eégeoll
http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidText&RFTEXT000030426718&date Texte&categori
eLien=id
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Les capacités générales du référentiel de certifitan du CAPa

CG1°. Agir dans des situations de la vie courantelaide de reperes sociaux

1.1°. Prendre position vis-a-vis d’une situatiotedactere social et civique

1.2°. Utiliser des outils dans des situations dadacourante

CG2°. Mettre en ceuvre des actions contribuant a saonstruction personnelle
2.1°. S’exprimer a travers une realisation persih&ne

2.2°. Adopter des comportements favorisant sonliéggipersonnel

CGa3. Interagir avec son environnement social

3.1°. Adapter son langage et son comportementiuedisns de communication

3.2°. S’approprier les normes et cadres de refésedan collectif

Quelgues éléments de cadrage pour I'évaluation deapacités générales

La situation d’évaluation, ce qui est attendu dodidat et les indicateurs qui sont construits pour
dire que la capacité est atteinte sont entierefr@nau niveau du dipléme. Dans le cas d'un CAPa,
il s’agit d’'une maitrise minimale des situationslionires et fréquentes de la vie quotidienne que
toute personne est amenée a rencontrer dans sawnte : organiser ses déplacements, faire des
choix de consommation, gérer un budget, effectesr dEmarches administratives, préserver sa
santé, avoir des entretiens, participer a desatdfigde travail ou autres).

Pour chaque capacité intermédiaire, les principaiteres a prendre en compte dans |'évaluation
sont fournis : ils sont généraux. Les indicateurnst flonnés a titre d’exemples car ils dépendent
étroitement des caractéristiques de la situation sgut de support a I'évaluation : ils sont
contextualisés et concrets. Une situation qui @sge repérer dans I'espace ne requiert pas les
mémes outils qu’une situation visant a établir wdet. Les indicateurs ne sont donc pas les
mémes puisqu’ils sont liés aux outils utilisés.<L'& I'équipe de les construire.
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La CG1°. Agir dans des situations de la vie couraeta I'aide de repéres sociaux

Cette capacité traduit la mise en place et I'#ilan de reperes/références (sociaux-culturels,
institutionnels, économiques) qui permettent deryg#er et de comprendre ce qui se joue dans
diverses situations de la vie courante, socialespmfessionnelles, pour pouvoir agir avec
discernement.

Elle traduit aussi la connaissance et 'appromiatde différents outils de représentation et de
modélisation de la réalité (conceptuels et techesjqui permettent de faire face a ces situations.

Plusieurs disciplines peuvent contribuer a I'atteinle chaque capacité intermédiaire.
Les indicateurs proposés sont donnés a titre d’g@kesn ils ne constituent ni le plan ni le contenu
du cours.

CG 1.1°. Prendre positionvis-a-vis d’'une situation a caractere social et cigue

Il s’agit, a partir de la lecture et du décryptatjen fait social, de prendre une décision ou une
position en connaissance de cause, en ayant dealtegnants et les aboutissants de son choix.

Pour valider cette capacitétermédiaire, on évaluera que le candidat peustcoine un point de
vue étayé sur un theme, un événement ou un faitudhté qui fait débat dans la société et qu'il a
analysé. Les expériences sociales personnelleseyéoar le candidat peuvent également étre
utilisées. Il ne s’agit pas d'évaluer la naturelaerise de position, mais la facon dont elle est
construite et défendue a l'aide de repéres supnd#ét® actuelle et de la compréhension que le
candidat a de son organisation, de son fonctionneatale ses évolutions.

Dans cette perspective, deux grandes catégoriestdees seront prises en compte, pour lesquelles
sont donnés, a titre d’exemples, quelques indicateu

Critéres Exemples d’indicateurs
Sélection et traitement de Consultation de médias divers (presse, radio, TV,
I'information internet...), de personnes ressources.

La prise de position est informée, | Variété/Pluralité des sources pour couvrir 'enskenues
renseignée : le candidat connait le | positions possibles.

sujet et peut référer sa position. Choix et tri des informations en fonction des wide
positions possibles (référencement)

Compréhension du contexte du theme ou du fait
d’actualité et des enjeux qui lui sont liés

Construction de la position Etayage de la prise de position : causes/raisiseey,
La prise de position est construite, | conséquences...
argumentée : le candidat peut Mobilisation des références construites

défendre sa position et I'exposer. Prise en compte des positions alternatives
Qualité/clarté de I'expression (orale ou écritechnique
de 'argumentation, syntaxe, registre, vocabulaire,
absence de jugement de valeur dépréciatif...

(a I'oral) Attitude : écoute, ouverture,
mesure/pondération
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Exemples de situations de la vie quotidienne arpdesquelles les situations d’évaluation peuvent
étre construites : participation a un débat, atab& ronde ou a une réunion, engagement dans un
collectif, courrier de réclamation sur une questiotective...

Ces exemples de familles de situations restent dl@snde maniére générique : elles seront
contextualisés par le sujet. Les équipes ont atiftendes situations précises, réelles, plus
circonscrites, a partir desquelles les épreuvemseonstruites et les indicateurs déterminés.

CG 1.2°. Utiliser des outils dans des situations da vie courante

Cette capacité vise l'utilisation adéquate de d#fifiés outils symboliques et matériels qui permetten
de représenter et de modéliser la réalité pourna@oaux problemes ou questions posees par les
situations de la vie courante, sociales et probesslles.
Ces outils recouvrent :
- des outils techniques : plans, cartes, schémaglisidableaux, logiciels, internet...
- des outils conceptuels : langages, formes de nagsoants (linguistiques, mathématiques,
informatiques, graphiques, etc.).

Pour valider cette capacitéermédiaire, on évaluera que le candidat saitipuder les outils dont
il a besoin pour répondre a des questions, soliodes problemes dans une situation de la vie
courante, sociale ou professionnelle.

Dans cette perspective, deux grandes catégoriestdees seront prises en compte, pour lesquelles
sont donnés, a titre d’exemples, quelques indicateu

Critéres Exemples d’indicateurs
Utilisation des outils/instruments _ o
Le candidat sait se servir de plusieurs outilsose| Choix des outils a utiliser

la situation, il sait les construire et/ou les.lire | Utilisation d’au moins deux outils. _
Manipulation :  production (constructign

d'un tableau, d'un schéma, d'un plan...)
et/ou lecture (lecture d'un plan, mesure
d’'une surface a I'aide d’'un décametre...)
Exactitude des calculs, résultats,
informations obtenus

Interprétation des résultats
Le candidat_exploite les données obtenues p@&artinence du résultat/la solution/de |la
répondre a la question, résoudre le probleme gdaosclusion retenue par rapport a la situation
situation. et au but visé.

Exemples de familles de situations de la vie quentide a partir desquelles les situations
d’évaluation peuvent étre construites : se repéga@s un espace grace a des instruments adéquats,
gestion d’'un budget domestique, choix d’un itingraorganisation d’un voyage, choix d’un forfait
téléphonique, d'une assurance, d'un mode de chgmiffaréparation de travaux impliqguant des
calculs divers (surfaces, volumes, proportions) etc
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La CG2°. Mettre en ceuvre des actions contribuant aa construction personnelle

Cette capacité est centrée sur I'apprenant commeomee dont la personnalité se définit et se
développe en permanence, par le biais de pratefudiactivités variées. Elle traduit la construntio

de repéres/connaissances sur soi et sur son prom@ionnement tant psychique que
physiologique. Ces reperes permettent de compreselresentiments, émotions et réactions et de
prendre conscience de I'impact de certaines coeslwti pratiques sur sa santé, pour étre plus a
méme de se maitriser et d’adapter ses comporteragrtdiverses situations rencontrées.

Il ne s’agit pas de normer des comportements, maipermette aux apprenants de mieux se
connaitre et se comprendre pour mieux comprendrespecter les autres et, in fine, pour mieux
vivre et agir ensemble.

Plusieurs disciplines peuvent contribuer a 'atteinle chaque capacité intermédiaire.
Les indicateurs proposés sont donnés a titre d'@kesn ils ne constituent ni le plan ni le contenu
du cours.

CG 2.1°. S’exprimer a travers une réalisation persanelle

Est visée ici la capacité du candidat a exprimeridées, sa sensibilité, ses sentiments et émotions
en fonction de sa personnalité, a travers unesgdai liborement choisie et travaillée pour étre le
support de cette expression : culturelle, artigtjgie loisir, professionnelle...

Pour valider cette capacitatermédiaire, on évaluera que le candidat, a mpditine production
aboutie qui pourra prendre des formes variées —farmae qui sera son ceuvre, sa création
personnelle —, s’est engagé dans sa réalisati@aieparler de ce qu'il a fait: ce qu’il a voulu
transmettre et comment il S’y est pris.
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Dans cette perspective, deux grandes catégoriestdees seront prises en compte, pour lesquelles
sont donnés, a titre d’exemples, quelques indicateu

Critéres Exemples d’indicateurs
Réalisation personnelle
Le candidat s’est engagé dans sa création |eRéalisation singuliere et inédite : n’existe

utilisé les techniques correspondantes. pas déja, ne reproduit pas seulement
quelque chose d'existant (originalité,
créativité).

Production aboutie : achevée/complete,
réfléchie/soignée, estimable, utilisation des
moyens/techniques  adéquats, maitfise
minimum du mode d’expression choisi.

Expression orale
Le candidat sait parler de sa création et en vestitintentions/visées, justification de ses chpix
le processus de production/création. et explicitation de sa réalisation.
Verbalisation de ses idées, émotions,
sentiments, sensibilité...
Aisance orale : qualité/clarté de
I'expression : syntaxe, vocabulaire.

Exemples de familles de situations de la vie queride a partir desquelles les situations
d’évaluation peuvent étre construites : particqomath un concours avec une production individuelle
a réaliser, réalisation d’'une ceuvre (d’'un chef d@Eupour une exposition ou un événement
('ceuvre pouvant aussi étre en lien avec son a&étpriofessionnelle : réalisation d’un jardin, d’'un

ameénagement paysager...), écriture d’'un texte liter@our un spectacle (lettre, poéme, chanson,
théatre, etc.), valorisation d'un événement, d’igu lou d’'un espace (réalisation d'affiches, de
plaguettes documentaires ou de communication, degaax explicatifs, etc...), utilisation des

médias (écriture d’'un journal, préparation d’'uneission de radio, réalisation d’un reportage,

construction d’'un blog...)...

CG 2.2°. Adopter des comportements favorisant sorgailibre personnel

Il s’agit d’adapter ses comportements a différestemtions, professionnelles ou de la vie courante
qui sollicitent particulierement le corps/I'orgams, en fonction des risques qu’elles peuvent
représenter pour la santé ou, a I'inverse, desfio@séyu’elles lui apportent.

Il ne s’agit pas de stigmatiser des conduites @guéds ni d'imposer un comportement unique et
normé en matiere de protection et d’entretien deasée, mais d’amener les individus a développer
une réflexion sur des pratiques pouvant avoir upaich sur leur condition/intégrité physique et

mentale.

Pour valider cette capacitéermédiaire, on évaluera que le candidat, ampaeti’analyse qu’il fait
des risques et/ou des bénéfices pour sa sant& l#situation rencontrée, sait ou saurait metire e
ceuvre des techniques ou des comportements guedongitent de préserver ou d’entretenir sa santé
et son équilibre.
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Dans cette perspective, deux grandes catégoriestdees seront prises en compte, pour lesquelles
sont donnés, a titre d’exemples, quelques indicateu

Critéeres Exemples d’indicateurs

Identification des facteurs de risques et/ou |des

facteurs favorables a la préservation de sa santé.Connaissance des effets d’une pratique o
Le candidat repere dans la situation les risquEsne conduite sur sa santé
physigues/psychiques et les bénéfices qui lui sont

liés.

[

Mise en ceuvre de techniques ou de pratiques

préventives ou visant a entretenir sa santé Performance sportive

Le candidat adapte son comportement et | &édisation d’EPI

techniques a la situation de maniére a préserdgitisation d’équipements spécifiques
et/ou développer sa sante. Limitation des facteurs aggravants
Regles hygiéno-diététiques

Gestion des repos, du stress

Gestes et postures

Gestion de I'effort

Exemples de familles de situations de la vie quertide a partir desquelles les situations
d’évaluation peuvent étre construites : épreuvetseo garde de nuit, travail sur poste, travail
manuel sur un chantier a I'extérieur (ex. : aménage d’'un rond-point au soleil), adoption d’'un
régime alimentaire...

La CG3. Interagir avec son environnement social

Cette capacité traduit la maitrise des codes endeses qui permettent a l'individu de s’inscrire
dans des échanges et des interactions socialesnagescollectifs variés, professionnels ou non.

Plusieurs disciplines peuvent contribuer a 'atteinle chaque capacité intermédiaire.
Les indicateurs proposés sont donnés a titre d'g@kesn ils ne constituent ni le plan ni le contenu
du cours.

CG 3.1°. Adapter son langage et son comportementasituations de communication

Cette capacité refléte I'utilisation de codes dencwnication adaptés a des situations de la vie
courante, sociales ou professionnelles : registieslangue, lexique, syntaxe, attitudes, codes
vestimentaires, etc., a partir de la compréhengience qui se joue dans ces situations
d’interrelations et d’interactions.

Pour valider cette capacitétermédiaire, on évaluera que le candidat sadrjpméter la situation de
communication ou d’interaction et adapte les catbesommunication en conséquence.

Dans cette perspective, deux grandes catégoriestdees seront prises en compte, pour lesquelles
sont donnés, a titre d’exemples, quelques indicateu
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Critéres Exemples d’indicateurs
Compréhension des enjeux de la situation| de

communication Prise en compte des principales
Le candidat décrypte les composantes de la caractéristiques de la situation : objet, but/s,
situation. lieu, moment, réles, fonctions des personnes
impliquées, ...
Interaction effective : informations

transmises, questions en lien avec le sujet de
la communication, réponses adaptées...

Adaptation des codes de communication
Le candidat met en ceuvre les codes de Registres de langue, lexique, syntaxe
communication et les comportements qui Attitudes et codes vestimentaires

permettent a I'interaction d’avoir lieu.

Exemples de familles de situations de la vie quentide a partir desquelles les situations
d’évaluation peuvent étre construites : accueprete en charge d’un client, interactions dans une
situation administrative (expliquer ce qu’on sotéridescription de son état ou de son ressenti (ex
chez le médecin), entretien d’embauche, locatiam @dppartement, présentation & un client d’'un
travail réalisé, accueil et prise en charge d'umprapti dans une entreprise, compte-rendu
d’activité...

CG 3.2°. S'approprier les normes et cadres de réfénces d’un collectif

La capacité intermédiaire vise l'utilisation degmes, régles et codes liés a un collectif constitué
professionnel, associatif, sportif... L'évaluationappuiera sur un collectif professionnel
(exploitation, entreprise). Il ne s’agit pas seweinde se référer aux dimensions juridiques et
reglementaires de I'organisation, mais de témoigliene acculturation au milieu professionnel
cotoyé et du développement des bases d’'une id@ntitéssionnelle.

Pour valider cette capacitétermédiaire, on évaluera que le candidat compteridnctionnement
du collectif professionnel et sa place/son role smin de cette organisation et qu’il agit
conformément a ce qui est attendu de lui dans lbectib
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Dans cette perspective, deux grandes catégoriestdees seront prises en compte, pour lesquelles
sont donnés, a titre d’exemples, quelques indicateu

Criteres

Exemples d’'indicateurs

Caractérisation du collectif professionnel
Le candidat décrypte
I'entreprise et le réle qu'il y occupe.

le fonctionnement

deonnaissance du secteur
histoire, organisation
Identification des enjeux liés aux pratiqy
professionnelles

Structuration de I'entreprise
Environnement normatif du collectif : drg
du travail, droit de la protection socia
régimes d’obligations et de sanctions

professionr

nel :

es

it
€,

codes du collectif

collectif.

Mobilisation/Mise en ceuvre des normes, regle

Le candidat utilise les normes, regles et code

s et
Respect des normes, regles et codes

s adliectif : contrat de travail, us et coutum
reglement intérieur

pY

Exemples de familles de situations de la vie psafgselle a partir desquelles les situations
d’évaluation peuvent étre construites : particqpat- comme membre du collectif mobilisé — a des
journées portes ouvertes, a un salon ou a une es#ibn professionnels, participation a une
réunion de travail dans I'entreprise, entretienfggsionnel annuel, négociation salariale, accueil

d’'un nouveau collegue ou d’un stagiaire...
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1.3 Evaluation des capacités professionnelles déférentiel de certification du
CAPa spécialité Maréchal-ferrant

Comme il est indiqué dans le référentiel de cestfon, les capacités professionnelles du CAPa
Maréchal-ferrant doivent étre évaluées en situgirofessionnelle.

Ainsi, chaque capacité intermédiaire fait I'objetire évaluation en situation professionnelle, qui
associe une reéalisation pratique et un entretiéwvadliation ; I'évaluateur prend en compte non
seulement la réalisation et le résultat auquebastenu le candidat, mais aussi ses raisonnemients e
leur adaptation a d’autres situations que celleoptiée. (cf. 1.1 Méthode pour I'évaluation en
situation professionnelle)

Pour chaque capacité intermédiaire, les criten@seadre en compte dans I'évaluation sont fournis
dans ce document : ils sont généraux et déternaimésveau national. lIs figurent dans les tableaux
ci-dessous. Les indicateurs sont donnés a titraediples car ils dépendent étroitement des
caractéristiques de la situation qui sert de suppbévaluation : ils sont contextualisés et cater
Les indicateurs utilisés dans une situation deaifau sol et une situation de débroussaillement ou
encore dans une situation d’abattage de pin mariginune situation de faconnage de bois de
chauffage ne peuvent pas étre complétement les mé@iest a I'équipe de les construire en
fonction des spécificités de la situation retenue.

Plusieurs disciplines peuvent contribuer a I'atieithe chaque capacité intermédiaire.

Enfin, les indicateurs exemples proposés ne comesiitni le plan ni le contenu des cours.

Rappel des champs de compétences et SPS du CAPa ktdral-ferrant
(cf. référentiel du dipldme)

Champs de compétences | SPS Finalités
Travaux de maréchalerie - Parage Maintenir et/ou améliorer Ia
- Forgeage locomotion du cheval en
- Ferrage garantissant un confort et/ou un¢
performance optimisés
Organisation de I'intervention| Organisation du poste de travalil Optimiser les conditions de

I'intervention favorisant
I'efficacité et la sécurité

Communication en situatio| - Signalement des dysfonctionnemer Participer au suivi des animauix
professionnelle liés au comportement, allure, aplomb confiés et assurer la tracabilité du
ou toutes autres pathologies observé travail
- Documentation  relative  ad
interventions
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Les capacités professionnelles a évaluer

Les situations de travail sur lesquelles sont baskss situations d’évaluation mobilisent de
nombreuses compétences. Les principes généraugvddéubtion en situation professionnelle sont
rappelés dans le chapitre 1.1 de ce document. Enptément de ces principes, les critéres et
exemples d’indicateurs ci-apres permettent de metir avant les éléments essentiels sur lesquels
va se fonder le jugement évaluatif sur I'atteinéela capacité.

UCP 1 : Réaliser des travaux de maréchalerie
1.1 Réaliser la pose d’'une ferrure
1.2 Réaliser le forgeage

Capacité

Criteres

Exemples d’indicateurs

1.1 Réaliser la pose

d’'une ferrure

Evaluation du type d’intervention]

Les observations qui I
permettent d'organiser et d
réguler son activité.

Observation des allures, des aplomb:s
du pied
iDétermination du type d’intervention
eChoix des matériels et des fers
Choix du lieu d’'intervention

Mise en ceuvre technique

Les actions mises en ceuvre
permettent une intervention
efficace et de rendre compte du
travail réalisé.

Organisation de I'aire du travail

Pose et ajustement du fer

Qualité du travail (adaptation au G
traité, finition, dextérité, rapidité)
Respect de I'intégrité physique du che
Vérification de I'allure

Mise en sécurité

Application de principes d’ergonomie
Nettoyage de l'aire de travail
Transmission d’'informations
propriétaire

5 et

val

au

1.2 Réaliser
forgeage

le

Organisation du poste de travail

L'espace de travaill et Ile
fournitures sont préparés ¢
maniére a optimise
I'intervention.

Vérification, mise en route et réglage
la forge

sConduite du feu

ePréparation du matériel

...

Mise en ceuvre technique

Les actions mises en ceuvre
permettent une intervention
efficace

Mise en sécurité
confort du travall,
protections,...

Tournure du fer

Choix et usage du matériel
Vérification du travail réalisé
Gestion des déchets
Nettoyage de l'aire de travail

usage d

Application de principes d’ergonomie :
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UCP 2 : Réaliser des interventions sur les équidés
2.1 Realiser I'approche, la manipulation et la cor@ntion du cheval
2.2 Réaliser I'entretien et le parage du pied

Capacité Critéres Exemples d’indicateurs
Prise d’informations Analyse du comportement du cheval
Prise en compte de I'environnement
Les observations permettenkéquidé
d'organiser et de régulerChoix de techniques, matériels
l'activité. équipements
2.1 Réaliser
I'approche, la | Manipulation / intervention Mise en ceuvre des fondamentaux de
manipulation et la contention : aborder, saisir, contenir
contention du | Les actions mises en ceuvre | Choix des techniques d'approche,
cheval permettent une intervention | contention
efficace. Mise en sécurité
Travail dans le respect de I'animal
Mise en ceuvre des principes d’ergonomig
Evaluation de lintervention aPrise d'informations
réaliser Diagnostic sur I'animal
Choix des matériaux et matériels
Les observations permettentonction du diagnostic
d'organiser et de réguler Choix du lieu d’intervention
I'activité.
2.2 Réaliser
l'entretien et le | Réalisation de l'intervention | Qualité du travail (adaptation au cas trait
parage du pied intégrité de la boite cornée, dextézraift
Les actions mises en ceuvre | rapidité)

de

et

en

permettent une intervention
efficace et de rendre compte
du travail réalisé.

Mise en sécurité
Vérification du travail réalisé
Entretien de l'aire de travail
Mise en ceuvre des principes d’ergonomig
Transmission d’informations au propriétai

S o

re
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UCP 3 : Assurer le fonctionnement de l'atelier
3.1 Realiser des opérations de maintenance conditivelle des outils, des équipements et de
I'atelier
3.2 Assurer la gestion des stocks et le suivi comroil de I'activité

La maintenance conditionnelle fait partie de la manance préventive. Elle est basée sur une
surveillance du fonctionnement du bien et/ou demmatres significatifs de ce fonctionnement
intégrant les actions qui en  découlent. (Cf.  ficheINRS ED 123,
http://www.inrs.fr/media?refINRS=ED%20123)

Capacité Critéres Exemples d’indicateurs
Organisation de l'espace d@ptimisation de I'espace de travail et |du
travail véhicule-atelier

Nettoyage, rangement
L'espace de travail et lesGestion des déchets
3.1 Réaliser des fournitures sont préparés de...

opérations de| maniéere a optimisef
maintenance l'intervention.
conditionnelle des
outils, des
équipements et de Déroulement de I'intervention| Respect des procédures, des préconisations
I'atelier d’utilisation
Les réparations et dépannagespplication des regles de sécurité
courants sont réalisés. Port des EPI

UJ

Evaluation des besoins erPrise en compte du programme d’activité
matériels et fournitures Evaluation des approvisionnements
effectuer

Les besoins en matériels |e€alcul du colt de revient

fourniture sont évalués et [aOptimisation du stockage

comparaison des prix est..

réalisée.

Q-

3.2 Assurer la
gestion des stocks et Mise en ceuvre de technique&estion de I'agenda et des tournées
le suivi commercial| de gestion Etablissement de devis et factures

de l'activité

3 -

Des opérations de facturatig
et de suivi de commande sont
effectuées.

Relation commerciale Régles de politesse
Respect des regles en usage dans le njilieu
Les échanges avec la clientélprofessionnel
sont favorisés par une attitudePrise  d'informations  concernant  les
adaptée a la situation. intervenants (propriétaires, usagers,
vétérinaire...)
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UCARE

L'UCARE permet de valider la maitrise de savoirdaprofessionnels spécifiques (réaliser des
opérations techniques dans un domaine spécifidae)risant I'insertion professionnelle, compte
tenu des enjeux professionnels locaux. Elle cooms$m la CP 7 du référentiel de certification :
S’adapter a des enjeux professionnels loc&lonformément aux indications du référentiel de
certification, elle doit étre évaluée en situatioprofessionnelle.

L’équipe pédagogique fait une étude d’opportunitédentifie les caractéristigues des emplois
locaux qui peuvent faire I'objet d’'une UCARE. Emtion de la thématique retenue, elle conduit
des entretiens avec des professionnels et réafiseadalyses du travail qui vont alimenter son
travail d'ingénierie. L’équipe pédagogique propose déclinaison en capacités intermédiaires qui
précisent la capacité globale, en fonction de lareades savoir-faire professionnels qui ont été
identifiés localement et qui font I'objet de I'UCAR Celle-ci est proposée par I'équipe
pédagogique a l'autorité académique dans le cadrd&hdbilitation (propositions de capacités
intermédiaires, justification de la création de CARE). LUCARE ne peut correspondre a des
eléments déja traité par le référentiel du dipl6EiEe n’est pas non plus destinée a permettre des
approfondissements.

hY

Les critéres et indicateurs a utiliser pour I'éatlon de I'UCARE sont définis par I'équipe
pédagogique.

Le nombre de capacités intermédiaires (2 capaci#esglui des criteres est déterminé suivant la
méme logique qui a présidé a I'élaboration du exféel national : des capacités qui correspondent
a des caeurs de savoir-faire et non au processag@gidue qui permet de les mettre en place et des
criteres puissants mais peu nombreux pour I'éviaing8 maximum).

UCARE : intitulé a définir
- Capacité intermédiaire 1 :a définir

Criteres Indicateurs

Critere

commentaire

Critere

commentaire

- Capacité intermédiaire 2 :a définir

Criteres Indicateurs

Critere

commentaire

Critere

commentaire
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Partie 2 : Compétences

Cette partie reprend le tableau des situations @ssifonnelles significatives (SPS) organisées en
champs de compétences du référentiel professiodneCAPa spécialité Maréchal-ferrant et
présente sous forme de fiches un ensemble d’infamsarelatives au travail recueillies auprés de
professionnels au cours d’entretiens approfohdis

La compétence est une combinatoire de ressourcesnaissances, savoir-faire, comportemenrts...
— gque mobilise un individu pour répondre de facenmtipente a une situation de travail donnée.
Cette compétence est située : elle ne peut s’egpiigien situation de travalil.

L'analyse du travail conduite aupres de professtsi{employeurs et salariés titulaires des

emplois) permet en premier lieu de repérer destsitus professionnelles significatives (SPS),

c’est-a-dire des situations reconnues comme péérement révélatrices de la compétence dans les
emplois visés par le diplome. Elle permet égalentmtentifier les ressources sur lesquelles

s’appuient les professionnels pour exercer ave@étance leurs activités.

Les informations ainsi recueillies sont classéesegtoupées en ensembles homogénes par les
ressources mobilisées et aux finalités du traviai$ .champs de compétences. Chaque champ, qui
correspond a une classe de situations, fait I'objehe fiche, toujours structurée sur le méme
modele. Y sont précisés :
- des éléments de contexte du travail : finalité chvdil, responsabilité et autonomie du
titulaire de I'emploi, environnement de travaildicateurs de réussite
- les ressources a mobiliser pour réaliser avec ctanpé le travail : savoir-faire, savoirs
identifiés par les professionnels, savoir-faire smigés par I'expérience, comportements
professionnels.
Les situations et les ressources décrites danBcless compétences ne constituent pas une liste
exhaustive et peuvent étre adaptées au contexdtbded’emploi. Ne sont retenues que celles gu'il
parait indispensable de maitriser pour exercer &iem dans une majorité de configurations
d’emplois : les situations professionnelles siguaifives (SPS).

Les fiches compétences permettent d’appréhenderashéére globale la nature des emplois et des
activités des futurs diplomés. Elles oriententrévail des équipes enseignantes pour I'élaboration
de situations de formation et d’évaluation, touttipali€rement pour les évaluations en situation
professionnelle. Elles peuvent étre utilisées corsupmport de discussion avec les maitres de stage
ou d'apprentissage, au moment ou se négocient ee®aerniers les objectifs des périodes en
milieu professionnel. Elles servent également déreéce pour la validation des acquis de
I'expérience.

La définition des différentes rubriques de cesd&hinsi que des exemples figurent en annexe.

Remarque : Les fiches compétences concernent leriplesn de situations professionnelles
maitrisées par des professionnels confirmés. Lageés| tiendront compte dans la préparation des
évaluations que les capacités attestées par l@naéphe visent pas ce niveau de maitrise mais celui
nécessaire a l'insertion dans I'emploi.

1. Les fiches compétences sont réalisées lors dbedsepd’ingénierie du référentiel professionnel ghldehe, par des
délégués régionaux a I'ingénierie de formation (BRles DRAAF-SRFD.

2. L’analyse du travail réalisée ne retient quedesssources » qui peuvent étre développées garnftion ou par
I'expérience : n'y figurent ni les aptitudes ni psalités personnelles.

Document complémentaire du référentiel de dipldme ul CAPa Maréchal-ferrant —

AgroSup Dijon-Eduter — octobre 2015 -



Champs de compétences et situations professionnslgnificatives
du CAPa spécialité Maréchal-ferrant

Les SPS sont repérées lors de I'analyse du travailée auprés des professionnels, titulaires des
emplois et supérieurs hiérarchiques. Parmi legrest utilisés pour leur détermination figurent la

complexité, la dimension critique ou encore la fignce. Des aspects prospectifs relatifs a I'emploi
visé, des nécessités politiques ou réglementaires que des visées stratégiques, sociales ou

éducatives, peuvent également étre prises en compte

Les SPS sont identifiées a I'aide d’un ensemblguistions telles que :

- Quelles situations de travail vous paraissenples difficiles a maitriser ?
- Quelles situations de travail ne confieriez-vpas a un débutant ?

- Si vous deviez choisir un remplacant, dans q(sligituation(s) de travail le placeriez-vous pour
vérifier qu’il est compétent ?
Par nature, ces SPS sont en nombre réduit. Lanpersgui les maitrise peut mobiliser les mémes
ressources pour réaliser toutes les activités gporeant a I'emploi visé.

Le tableau suivant présente les situations prafassiles significatives de la compétence d’'un
maréchal-ferrant, c’est-a-dire les situations gattent en jeu les compétences-clés de 'emploi type
ciblé par le dipldme. Par nature, elles sont donoanbre réduit.

Champs de| SPS Finalités

compétences

Travaux de - Parage Maintenir et/ou améliorer la

maréchalerie - Forgeage locomotion du cheval en
- Ferrage garantissant un confort et/ou

une performance optimisés

Organisation de
I'intervention

Organisation du poste de travail

Optimiser les conditions de

I'intervention favorisant
I'efficacité et la sécurité

Communication en
situation
professionnelle

- Signalement des dysfonctionnement
liés au comportement, allure, aplombs
ou toutes autres pathologies observeg
- Documentation relative aux

interventions

Participer au suivi des animal
confiés et assurer la tracabil
du travail

té

Chaque champ de compétences fait I'objet d’uneefidescriptive, détaillée dans les pages

suivantes.
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Travaux de maréchalerie

Situations  professionnelles| - Parage
significatives - Forgeage
- Ferrage

Finalité :
Maintenir et/ou améliorer la locomotion du chevalgarantissant un confort et/ou une performancienigs.

Responsabilité / autonomie :
L'autonomie de l'ouvrier maréchal-ferrant est fanctde I'expérience et de la confiance qui s'établi
progressivement avec le responsable de l'entreprisde client. Elle dépend également de la taillede
développement de l'entreprise et de sa spécialisati fonction du type de clientele. Il réalise sanail selon le
consignes et le planning de travail transmis pahkf d’entreprise.

En cas d'autonomie totale, le salarié est resptmsigbla sécurité du chantier depuis la prise emgehen charge
de l'animal jusqu'au retour dans le box ou suide initial. Il veille a réaliser ses activités dale respect d
I'animal et de I'environnement. Concernant sa sahé&glopte des gestes et postures en préventidapjerition
de troubles musculo-squelettiques.

1°2)

D

L'intervention sur l'animal peut faire I'objet daunconcertation préalable avec d'autres profesd®nne

(vétérinaire,..).

Environnement de travail :
L'ouvrier maréchal-ferrant travaille généralemeatlssoit chez un particulier ou au sein d'une écuties
conditions de travail font en général I'objet d'urégociation avec le propriétaire ce qui amene deéohal a
intervenir de plus en plus sur un site abrité etususol stabilisé et non pentu.
Le maréchal-ferrant se déplace chez les clients axevehicule équipé. Il peut effectuer chaque jolusieurs
trajets. Il peut également exercer une partie deauivité a l'atelier dans I'entreprise (préparatie ferrures
particulieres,..).

Indicateurs de réussite :
- Démarche, allure, comportement de I'animal & Estil'intervention
« Absence d'incidents, voire d'accidents sur I'enéeiohb I'intervention.
« Pas de probleme de locomotion ultérieur y comprig fes animaux non ferrés
« Amélioration des aplombs ou des symptémes si iatdion dans un cadre correctif
« Technicité de la manipulation et précision desagepbur éviter le stress et les blessures aux arima
« Qualité de l'intervention, de la finition
« Evolution des pieds entre deux parages

Les rubrigues suivantes présentent dagssources : savoirs, savoir-faire et comportements mobilipés le
titulaire de I'emploi dans les situations profegsielles de référence.

Remarque : certaines de ces ressources peuvenerggat étre mobilisées dans des situations qui eatey
d’autres champs de compétences. On les retrouvera également dans les fiches correspondantesitacune
de ces fiches doit pouvoir étre lue indépendamentautres.
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Savoir-faire

Savoirs identifiés par les professionnels

Evaluer les aplombs d'un cheval (foal, adulte
l'usure particuliére du fer et ses causes.
Evaluer le comportement du cheval
Choisir la bonne solution pour chaque cas
Déferrer et parer un pied

Forger un fer

Ajuster un fer au pied

Brocher, river

2. Apatomie des membres, croissance et développenes)
sujets.

Physiologie de I'animal.

Biomécaniqgue de la main et du pied
Comportement, psychologie des chevaux
Connaissance des matériaux (silicone,
techniques d'intervention sur le pied.
Connaissance des outils, leur utilité et leur nocteure
Connaissance des activités diverses du secteughgpt de
conséguences sur les aplombs du sujet.

Pathologies liées a la locomotion (pathologiesadeoine...)
Les solutions techniques aux différentes pathotogie
Reégles de sécurité dans l'utilisation du matériétfel

résine,t.)das|

U7

Savoir-faire consolidés par I'expérience

Comportements professionnels

Définir, choisir le type de ferrure adapté au pr
de l'animal et de son activité (CSO, trot, ga
endurance, loisirs,.....
Identifier les situations pour lesquelles le ché
nécessite une ferrure correctrice

Evaluer les conséquences biomécaniques
aplombs

Poser une ferrure ou une résine orthopédique.| ...

Repérer la pathologie, le défaut d'allure

Identifier et interpréter les tares molles et dures

D

Savoir lire et interpréter une radio

Choisir la bonne position pour poser un fer ou
résine en sécurité tout en limitant I'effort physg
Utiliser avec dextérité et précision les oultils
mateériels

)
L

ofivaluer le comportement de I'animal et ses anomalie
opdapter son propre comportement a l'animal

Rigueur dans le travall

\Réspecter les consignes données

Etre réactif

Aeair le sens de l'observation

Etre vigilant (notamment par rapport & la sansgetirité)

une

et
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Organisation de I'intervention

Situations  professionnelles Organisation du poste de travall
significatives

Finalité :
Optimiser les conditions de I'intervention favons#efficacité et la sécurité

Responsabilité / autonomie :

L'autonomie du salarié est fonction de I'expériertede la confiance qui s'établit progressivemardcale
responsable de I'entreprise ou le client. Elle dépggalement de la taille et du développemenedédprise et d
sa spécialisation en fonction du type de clientétesalarié réalise son travail selon les consigés planning d
travail transmis par le supérieur hiérarchique.

En cas d'autonomie totale, le salarié est resptmsatla sécurité du chantier depuis la prise emgehde 'animg
jusqu'au retour dans le box ou sur le lieu initiaeille a réaliser ses activités dans le respleichbien-étre animg
et de I'environnement. Concernant sa santé, il @ddpes gestes et postures en prévention de I'tippade
troubles musculo-squelettiques.

D

112

1

Environnement de travail :
Selon qu'il est salarié d’'une entreprise hippiquale maréchalerie, les conditions de travail dgffiér Il intervient
généralement dans un atelier organisé au sein énineprise hippique.

Le salarié maréchal-ferrant peut étre amené aillervseul ou en équipe chez un particulier ou dams écurie. |
se rend chez les clients avec un véhicule équipéut également exercer une partie de son actMitdelier dan
I'entreprise (préparation de ferrures particuterg

Généralement le maréchal-ferrant réalise les iatdions sur un site abrité avec un sol stabilisé nhgeut étre
amené a intervenir en extérieur, en pleine natares dies conditions moins favorables : dans tousdssil doit

organiser son poste de travail pour chaque intéoverafin de prévenir tout type d’accident (glissadobjets

contondants..).
L'activité exige une bonne condition physique, batlon de gestes, postures et de tenues adaptéesgailler
en securité.

')

Indicateurs de réussite :

Pas d’incident, ni d’accident

Rythme et fluidité de I'intervention

Placement des installations et matériels

Qualité de I'entretien du matériel et des instadlz
Respect du planning de travail

Gestion des déchets (fers...)

Les rubriques suivantes présentent d@gssources : savoirs, savoir-faire et comportements mobilipés le
titulaire de I'emploi dans les situations profegsielles de référence.

Remarque : certaines de ces ressources peuvenerggat étre mobilisées dans des situations qui eate
d’autres champs de compétences. On les retrouvera également dans les fiches correspondantesttacune
de ces fiches doit pouvoir étre lue indépendamentautres.

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels

Evaluer I'environnement et les zones a risques Notions  juridiques concernant la responsab
Sécuriser l'aire de ferrage professionnelle

Placer les installations favorisant le travail | Blotion de cahiers des charges et de tracabilité

sécurité Réglementation sur le bien-étre animal

Organiser et respecter un planning de travail | Ethique de la maréchalerie

Gérer des stocks de matériels Ergonomie en maréchalerie

Entretenir le matériel et I'équipement

ilite
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Savoir-faire consolidés par I'expérience

Comportements professionnels

Intervenir en sécurité en zone difficile
Planifier les déplacements et les interventions
Anticiper les interventions et assurer la logistiq

Prendre le temps nécessaire de I'observation
Faire preuve de réactivité

LEviter les gestes brusques lors des manipulatiessidimaux
Appliquer les principes de prudence lors de la palation
des animaux et des matériels

Respecter les « gestes et postures » de sécurité
Respecter les lieux et installations

Faire preuve de rigueur

Etre organisé

Etre propre sur soi

Etre ponctuel
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Communication en situation professionnelle

Situations  professionnelles|- Signalement des dysfonctionnements liés au commpent, allure,

significatives aplombs ou toutes autres pathologies observées.
- Documentation des données relatives aux inteiet

Finalité :
Participer au suivi des animaux confiés et asdargacabilité du travail

Responsabilité / autonomie :
Placé sous les ordres du chef d'entreprise, I'envniaréchal-ferrant est responsable de la bonngrébrension
de l'application des consignes recues et de lailif@abdes informations transmises. Il a en parteulla

responsabilité d'alerter le chef d'entreprise et/¢ta personne responsable de l'animal en cag de

dysfonctionnements.

Son autonomie est limitée aux travaux prescritdoit faire valider par le chef d’entreprise todtision qui sort

de la programmation, des consignes ou des actidid@mntes.

Environnement de travail :
La communication en situation professionnelle ese wactivité quotidienne nécessaire a la fois au
fonctionnement de I'entreprise et également au sigis animaux confiés. L'ouvrier maréchal-ferrammenunique

avec le chef d’entreprise, les clients ou les rasables des animaux sur lesquels il interviensiajo’avec les

autres professionnels de la santé animale (vét@mastéopathes...).
La communication en situation professionnelle exigeniveau convenable d’expression écrite et opalar

bon

comprendre et étre compris. Elle exige égalemeatpldis en plus, une connaissance et une maitris¢ de

I'utilisation des technologies de I'informationdd la communication (téléphonie, informatique, ...).

Indicateurs de réussite :

Compréhension et respect des consignes

Intelligibilité et fiabilité des informations tramgses

Qualité des relations de travalil

Signalement des dysfonctionnements et anomalies, ...

Pérennité des relations de confiance avec le @ging, les autres professionnels de la santé &ima

Les rubrigues suivantes présentent dagssources : savoirs, savoir-faire et comportements mobilipés le
titulaire de I'emploi dans les situations professielles de référence.

Remarque : certaines de ces ressources peuvenendgat étre mobilisées dans des situations qui eate
d’autres champs de compétences. On les retrouvera également dans les fiches correspondantesitacune
de ces fiches doit pouvoir étre lue indépendammentwutres.

Document complémentaire du référentiel de dipldme ul CAPa Maréchal-ferrant —
AgroSup Dijon-EDUTER - octobre 2015
28




Savoir-faire

Savoirs identifiés par les professionnels

S’exprimer oralement maniére cla
structurée et concise)

S’exprimer par écrit (de maniére claire, structy
et concise)

Savoir compter

Lire une carte ou un plan

Restituer un bilan avant et aprés intervention
Utiliser un téléphone portable, un ordinateur,
appareil photo

Utiliser des logiciels professionnels

Identifier les anomalies et dysfonctionnements

Rendre compte

(de

re,
Connaissances de base en francais

IN@cabulaire technique lié a I'activité professiolme
Techniques de communication
Techniqgues de communication et
I'information et de la communication (TIC)

technologies

un

Savoir-faire consolidés par I'expérience

Comportements professionnels

Adapter son comportement et sa communicg
en fonction de ses interlocuteurs et de
complexité de la situation

Comprendre la demande du client et en tdR@specter

compte

Communiquer avec le client sur les évent
problémes du cheval et les solutions proposée
Coopérer avec les professionnels de la s
animale

Faire preuve d'autonomie dans I'utilisation

techniques de communication et technologie
l'information et de la communication (TIC)

\iRespecter les consignes données

(vouvoiement et tutoiement)

UBIsouter ses interlocuteurs

sAvoir un bon sens relationnel

atéir le sens de I'observation

Faire preuve de réactivité

iBsire preuve de rigueur

sEdiee vigilant (notamment par rapport a la santéetrité)
Etre capable de se prendre en charge, étre autonom

Argumenter
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Raspecter les regles (explicites et implicites)
communication et procédures d’enregistrement
les régles de savoir-vivre et de bieegsgan



Annexe 1

Définition des rubriques d’'une fiche de descripteus
de compétences d’un diplome

Les définitions suivantes sont celles des rubrigliese fiche de descripteurs de compétences.

Une fiche de compétences permet de décrire leopurss mobilisées par un professionnel3
expérimenté quand il maitrise les situations pgiemelles correspondant a un domaine d’activité
ou a un ensemble d’activités ayant la méme finadibdt on considere qu’elles relevent d’'un champ
de compétences particulier. Elle donne égalementcentain nombre d’informations sur les
situations professionnelles et leurs conditionséadisation.

Fiche relative a[un champ de compétences donfé

Ex. : Commercialisation des produits de I'expladat— Intervention sur le végétal — Soins aux amixna
— Encadrement d’équipe — Organisation du trav@lkestion économique et administrative

Elles ont été identifiées par des investigationsteteain dans la phase amont
] ] ) d’analyse des emplois et d’analyse du travail
Situations  professionnelles| Elles représentent les situations-clés qui rengemticulierement compte de la

significatives compétence du titulaire de I'emploi. En conséquesiles sont peu nombreuses ; |il
ne s’agit pas d’'une liste exhaustive des situatipmdessionnelles relevant de de
champ.
Exemples :

- Réglage des parametres avant démarrage
- Ajustement des activités en cours de travaux

Finalité :
Expression globale et synthétique de la finalité tavail pour le professionnel titulaire de I'empla’est-a-dire une

formulation qui précise les grands objectifs aiattee ou a malitriser par une mise en ceuvre cordbsée des activitég
concernées par la fiche.

Exemple : Rationaliser et optimiser ses interventions elieselie son équipe pour atteindre le résultat rebiéeen tenant
compte des contraintes et des objectifs de I'erngeu de I'organisation

Responsabilité / autonomie :

Description synthétique du niveau de responsahilitéprofessionnel (nature de la responsabilitésgrere a qui il ren
compte de son activité, risques encourus...).

Degré d’autonomie : latitude du professionnel pdécider et agir sur son travail et sur les actvidé I'entreprise ou de
I'organisation.
Ces éléments doivent étre ciblés sur les actid& fiche, certains d’entre eux ayant déja étiéés globalement a I'échelle
de I'emploi dans le référentiel professionnel.

jon

Environnement de travail :

Description des principaux éléments du contextes dequel se déroulent les activités, pouvant ades conséquences sy
I'organisation et la réalisation du travail, sus nditions de travail

=

Exemples :travail en extérieur soumis aux intempéries, fitasma flux tendus, conditions d’ambiance particté® (froid,
humidité, bruit...)

% Le terme « professionnel » est employé dans ceextpour désigner un titulaire de I'emploi vis# fe diplome.
Document complémentaire du référentiel de dipldme ul CAPa Maréchal-ferrant —
AgroSup Dijon-EDUTER - octobre 2015

30



Indicateurs de réussite :

Eléments observables ou mesurables permettant @déoer que le résultat du travail est conformeeaque I'on peut
attendre d’'un professionnel titulaire de I'emploi.

Ces indicateurs permettent de situer la performaattendue du professionnel confirmé (niveau de risaitet de
responsabilité dans I'atteinte du résultat). Lalidateurs soumis a beaucoup d’autres facteurs présentatifs a trop long
terme du résultat du travail ne sont pas indiqués.

Exemples :
- respect du cahier des charges
- remise en état et rangement des locaux, du rehé&trilu chantier

Les indicateurs ne doivent pas étre confondus &&critéres d’évaluation pour la certification tammment parce qu'ils
permettent de situer la performance d'un profesmbexpérimenté - non d’'un débutant - mais ils peticonstituer des
reperes pour les formateurs dans la constructiemgdies d’évaluation.

Les rubriques suivantes présententdesssources : savoirs, savoir-faire et comportements mobilig
par le titulaire de 'emploi dans les situationsopessionnelles de référence.
Remarque : certaines de ces ressources peuveneémagat étre mobilisées dans des situations

és

qui

relevent d'autres champs de compétences. On lesuketra alors également dans les fiches

correspondantes car chacune de ces fiches doitgioéire lue indépendamment des autres.

Savoir-faire Savoirs identifiés par les professionnels

Ensemble des savoir-faire techniques et pratiquss |m

des situations professionnelles de la fiche. Léte | partir des données recueillies au cours des emeetill s’agit de
n'est pas exhaustive, elle correspond aux saviyie-fa SAvoirs qui ont été cités par les titulaires depleis et par leur
identifiés par I'analyse du travail. supérieurs hiérarchiques.

en ceuvre dans le travail et indispensable a lariseaiy L2 liste des savoirs qui figure dans cette rubrigge constituée @a
5
5

Il ne s’agit pas d'une liste exhaustive de toussagoirs mobilisé
dans [l'activité professionnelle ni du résultat d'uravail de
didactique.

Exemples :

- identifier les risques encourus a son poste alaiir
- assurer la maintenance et I'entretien du matériel
- enregistrer les données liées a la conduite de la
production
- prendre en compte les conditions météorologiques
- effectuer un traitement phytosanitaire
- effectuer le réglage des machines...

Savoir-faire consolidés par I'expérience Comportements professionnels

Ces savoir-faire, en général complexes, demandentensemple  d'attitudes, de savoir-étre qui intervigntn dans
temps et de I'expérience pour étre acquis en tefaliractivité et participent de la compétence globaReuls les
Leur maitrise distingue souvent le professionngiements essentiels pour la maitrise des situaticofessionnelles

expérimenté du débutant. sont indiqués dans cette rubrique.
Le plus souvent, seules les bases permettant| de

développer ces savoir-faire pourront étre acquises

formation. Ces savoir-faire ne sont pas visés p=r - - o - =
Attention : cette rubrique ne décrit pas des aptitudes sujdalités

I'évaluation en formation. lls peuvent servir de A . L

repéres pour la VAE personnelles, éléments qui ne sont pas retenusleméplomes d
' MAAF.

Les comportements professionnels peuvent étre oigpés par |

Exemples : - \ P
formation ou par I'expérience.

- élaborer de nouvelles recettes, faire évoluer
gamme de produits

- anticiper les accidents de fabrication

- détecter rapidement les animaux présentant

Exemples :
- veiller en permanence a la sécurité
- étre attentif aux souhaits des clients

potentiel i . N .
- adapter les prestations aux évolutions de |~ fa|_re preuve de rigueur a o les etapes deess
clientéle - veiller au respect des délais...

S
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Annexe 2 :

CAPa en UC rénovés

Agricultures des régions chaudes

Métiers de l'agriculture

Jardinier paysagiste

Travaux forestiers

Maréchal ferrant

Opérateur en industries agroalimentaires

Services aux personnes et vente en espace rural
http://www.chlorofil.fr/diplomes-et-referentielstimations-et-diplomes/capacap-agricole-
renove/renovation-capa/capa-par-uc.html

Autres diplémes en UC

BPA rénovés

Transformations alimentaires

Travaux d'aménagements paysagers

Travaux de conduite et entretien des engins agscol
Travaux de la production animale

Travaux de la vigne et du vin

Travaux de I'élevage canin

Travaux des productions horticoles

Travaux forestiers

BPA non rénovés
Maritime, option productions aquacoles

http://www.chlorofil.fr/diplomes-et-referentielstimations-et-diplomes/bpa.htmi

BP rénovés

Responsable d'entreprise hippique

Responsable d'atelier de productions horticoles
Agroéquipement, conduite et maintenance des mktérie
Aménagements paysagers

Industries alimentaires

Responsable d'exploitation agricole

Responsable de chantiers forestiers

BP non rénovés

Educateur canin

Responsable d'exploitation aquacole maritime-centale
Technicien de recherche-développement

http://www.chlorofil.fr/diplomes-et-referentielstimations-et-diplomes/bp.html

BTSA Analyses agricoles, biologiques et biotechn@mues
http://www.chlorofil.fr/diplomes-et-referentielsfimations-et-diplomes/btsa/anabiotec.html

Les liens internet renvoient aux pages dans lekgpuebnt également disponibles tous les textes
réglementaires régissant la mise en ceuvre des tiomagdécrets, arrétés, NS...)
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